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MANUAL DE GARANTIA Y SERVICIO
SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd.

Este documento es importante para el Propietario del vehiculo que haya adquirido productos de SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd
para disfrutar de la garantia, y para el envio de sus comentarios sobre el vehiculo. Este Manual de Garantia y Servicio corresponde
al vehiculo MAXUS comprado por Ud., por lo que Ud. no debe prestar este Manual a otras personas no propietarias del vehiculo, ni
permitirles que hagan uso del mismo.

Alos efectos del presente Manual de Garantia y Servicio, se entiende por:

» “Concesionario/Taller Autorizado MAXUS”, al prestador de servicios autorizado de reparacion y mantenimiento de vehiculos
de motor perteneciente a la red MAXUS Espania:

+ “Taller de reparacion independiente”, al prestador de servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos de motor que no
pertenece a la Red de MAXUS Espana.






Estimado usuario:
Gracias por elegir los productos de SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd.

Antes de la conduccion, debe leer el Manual de Garantia y Servicio y el Manual del Conductor. EI Manual del Conductor le ayudara
a entender por completo el uso y el funcionamiento de los distintos sistemas de su vehiculo. Aunque el Manual de Garantia y Servicio
no es el Unico documento importante que necesita para disfrutar de la garantia y el mantenimiento de nuestra empresa, resultando
asimismo necesario seguir las recomendaciones e instrucciones del Manual del Conductor, es necesaria su cumplimentacién para
recibir de forma adecuada el mantenimiento y el servicio de garantia recogidos en el presente Manual de Garantia y Servicio.

Este Manual de Garantia y Servicio establece los criterios y estandares de las inspecciones técnicas y el mantenimiento de su
vehiculo. Incluye todas las instrucciones sobre el mantenimiento y los intervalos de los mismos; para garantizar un funcionamiento
fiable de su vehiculo; por consiguiente, le rogamos que se atenga estrictamente al plan de mantenimiento indicado en el mismo.

En el caso de que se produzcan averias durante el uso del vehiculo, los Concesionarios/Talleres Autorizados MAXUS seran
los uUnicos con permiso para aceptar las solicitudes de garantia; en caso de detectar averias, debera acudir inmediatamente a
un Concesionario/Taller Autorizado MAXUS para la inspeccion de su vehiculo o ponerse en contacto con un Concesionario/Taller
Autorizado MAXUS sin demora.

Para acceder a la informacién de contacto detallada de la red de Concesionarios/Talleres Autorizados MAXUS global, acceda al sitio
web oficial de SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd., cuyo link es https://en.saicmaxus.com/

Para acceder a la informacion de contacto detallada de la red de Concesionarios/Talleres Autorizados MAXUS en Espafia, acceda
al sitio web oficial de AUTOMAX ESPANA, S.L, cuyo link es https://www.maxus-automotive.es/

SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd hara todo lo posible para proporcionar un servicio satisfactorio y de maxima calidad a sus
usuarios.

iDeseamos que disfrute conduciendo su vehiculo MAXUS!

SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd. Direccion: #2500, Jun Gong Road, Yang Pu District, Shanghai Cdédigo postal: 200438

SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd se reserva el derecho definitivo de interpretacion del presente Manual.


https://en.saicmaxus.com/
https://www.maxus-automotive.es/
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Garantia Comercial

Garantia Comercial

El presente Manual de Garantia y Servicio recoge los términos y condiciones de la Garantia Comercial.

A. No Afectacion de la Garantia Legal.

La Garantia Comercial recogida en este documento, no afecta a los derechos legales que el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, concede a
quienes, a los efectos de dicha norma, tengan la condiciéon de consumidores o usuarios ante la falta de conformidad de los productos
con el contrato. —(“Garantia Legal’, en adelante)-. De tal modo, el consumidor o usuario tiene derecho a medidas correctoras por
parte del empresario vendedor del vehiculo, de forma gratuita, en caso de falta de conformidad del vehiculo vendido con el contrato
de compraventa —(“Garantia Legal’)- y la Garantia Comercial recogida en este apartado del Manual de Garantia y Servicios, no
afectara a dichas medidas. Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios en que se incurre para que el vehiculo sea puesto en
conformidad, especialmente los gastos de envio, transporte, mano de obra o materiales.
B. Garante Comercial.
El Garante de la presente Garantia Comercial es:

SAIC MAXUS Automotive Co.Ltd

Direccion: #2500, Jun Gong Road, Yang Pu District, Shanghai

Cddigo postal: 200438

C. Gestor y tramitador de la Garantia Comercial en Espaiia

El gestor y tramitador de la Garantia Comercial de los vehiculos MAXUS vendidos en Espafa por los Concesionarios Autorizados
MAXUS es:

AUTOMAX ESPANA, S.L, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 25.542, libro 0, seccion 82, Folio 110, Hoja M-460269,
Inscripcion 12y provista de CIF B-85432805.

« Direccion: Avenida de Bruselas 32, 28108 Alcobendas
» Teléfono: 900 113 311

» Correo electronico: maxus@automax-esp.com
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D. Procedimiento para conseguir la aplicacion de la Garantia Comercial.

La aplicacién de la Garantia Comercial se solicitara ante cualquier Taller Autorizado MAXUS. Puede seleccionar cualquier Taller
Autorizado MAXUS para realizar el mantenimiento. Gracias a que los Talleres Autorizados aprovechan las ventajas de las herramientas
especiales de mantenimiento, los conocimientos y la experiencia de mantenimiento del personal y la informacion técnica que SAIC
MAXUS Automotive Co., Ltd les proporciona, pueden asegurar la inspeccion y el mantenimiento profesionales y cuidadosos de su
vehiculo con la Ultima tecnologia. Si es Ud. consumidor y usuario conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007 podra optar igualmente
por el mantenimiento en un Taller de reparacion independiente siguiendo el procedimiento expuesto mas adelante.

Recomendamos seguir las indicaciones del presente documento y asegurarse de que las personas a las que se entrega el vehiculo
para su uso y mantenimiento procedan de igual manera. Sélo de esta manera tendra derecho a disfrutar de la Garantia Comercial.

Para que los trabajos amparados por la Garantia Comercial se puedan efectuar, debera presentar este Manual de Garantia y Servicio
al Taller Autorizado MAXUS.

En el caso de que se produzcan averias durante el uso del vehiculo, el Taller Autorizado MAXUS sera el unico con permiso para
aceptar las solicitudes de reparacién en Garantia Comercial; en caso de detectar averias, debera acudir inmediatamente, con el fin
de minimizar la naturaleza de la/s reparacién/es que se requiera/n, a un Taller Autorizado MAXUS para su inspeccioén o ponerse en
contacto con un Taller Autorizado MAXUS sin demora.

Asimismo, el Propietario debera asegurarse de que el registro del servicio de mantenimiento programado en este Manual de Garantia
y Servicio esta completo. En el caso de haberse realizado el mantenimiento programado por Taller de reparacion independiente, el
Propietario del vehiculo debera asegurarse de que dicho Taller pone a su disposicion el documento acreditativo de haberse llevado
a cabo el mantenimiento programado en la forma, puntos y amplitud previstos en este Manual de Garantia y Servicio. Para evitar
confusiones, dichas facturas deben especificar el nombre y la direccién del Taller de reparacion independiente asi como el nombre
del fabricante o del proveedor de las piezas que se han utilizado, asi como los kilémetros del vehiculo en el momento de realizarse
la reparacion. La Garantia Comercial podra perder su validez en adelante en el caso de que el Propietario no pueda facilitar dichas
evidencias.

E. Objetos de la Garantia Comercial.

Los vehiculos MAXUS nuevos, importados y distribuidos por AUTOMAX ESPANA, S.L vendidos por un Concesionario Autorizado
MAXUS en Espafia y matriculados en Espafia.
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F. Condiciones de la Garantia Comercial.
Para que su Garantia Comercial sea valida (y Ud. reciba los servicios en garantia que necesite), es fundamental que:

1. Sea consumidor y usuario en los términos previstos por el Real Decreto Legislativo 1/2007 cliente final o un comerciante/
empresario que no se encargue de la compra, venta o importacion de vehiculos. Quedan expresamente excluidos los
concesionarios no autorizados y/o (re)importadores.

2. El Concesionario Autorizado MAXUS al que acuda haya completado, sellado y firmado la Tarjeta de Registro, incluida en las
paginas siguientes del presente Manual de Garantia y Servicio, en el momento de su venta.

3. El registro del servicio de mantenimiento programado en este Manual de Garantia y Servicio haya sido cumplimentado por
un Taller Autorizado MAXUS, o en su caso, por un Taller de reparacion independiente en caso de que el Propietario sea
consumidor o usuario, acorde con lo dispuesto en este Manual Garantia y Servicio.

4. EIl Propietario se ponga en contacto con un Taller Autorizado MAXUS para que lleve a cabo el diagnéstico y proporcione los
servicios en garantia requeridos.
1. - Ambito Territorial.

La presente Garantia Comercial tiene validez en el territorio de la Unién Europea. El Propietario tendra derecho a recibir reparaciones
en garantia en cualquier Taller Autorizado de la red MAXUS. Es importante advertir que las piezas necesarias para cada vehiculo/
modelo particular pueden no encontrarse disponibles en el Estado Miembro por el que el Propietario se encuentre circulando.

2.- Periodo de la Garantia Comercial.

El periodo de la Garantia Comercial del vehiculo MAXUS se calculara a partir de la fecha en la que el Concesionario Autorizado
MAXUS realice la entrega efectiva del mismo al primer propietario.

La sustitucion de las piezas dentro del periodo de Garantia Comercial no modificara el periodo de la garantia del vehiculo (si el
Propietario tiene la condicién de consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, aplicara el régimen legal previsto
en dicha norma); las piezas sustituidas en Garantia Comercial quedaran en poder del Taller Autorizado MAXUS.
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» Periodo de garantia del vehiculo:

La duracién del periodo de la Garantia Comercial del vehiculo MAXUS modelo Deliver 9 sera de 36 meses o 160.000 km (lo que
ocurra primero) desde la fecha de compra del vehiculo (usando como referencia la fecha en la que el Concesionario Autorizado
MAXUS realice la entrega de del mismo), atendiendo a las siguientes condiciones:

« Si el Propietario es considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007:

1. En el supuesto de que adquiera el vehiculo después del 1 enero de 2022, no se le aplicara el limite de kilometraje en los
primeros 36 meses de esta Garantia Comercial.

2. En el supuesto de que adquiera el vehiculo antes del 1 enero de 2022 no se le aplicara el limite de kilometraje en los
primeros 24 meses de esta Garantia Comercial.

» El periodo de garantia de las piezas principales del motor y la transmision sera de 36 meses o 160.000 km (lo que ocurra
primero) [aplicando lo dispuesto en el primer punto de este apartado si el Propietario tiene la condicién de consumidor y usuario].

» Periodo de garantia de las piezas de desgaste [“Piezas de durabilidad limitada”]:
» El periodo de garantia del disco de friccion del embrague es de 12 meses o 20.000 km (lo que ocurra primero).
 El periodo de garantia de los neumaticos es de 30 dias en condiciones normales de uso y la garantia cubre los problemas de calidad.

* El periodo de garantia de la bateria es de 12 meses o 20.000 km (lo que ocurra primero) en condiciones normales de uso; se
establecera el defecto segun los resultados de deteccion del detector de baterias.

» Los productos de cristal estaran garantizados en caso de decoloracidn, distorsion optica, burbujas y capas a causa del material y
el proceso de fabricacion durante un plazo de 30 dias desde la compra del vehiculo.

» Lagarantia no cubrira ninguna clase de aceite (grasa), liquido de frenos, liquido refrigerante del motor, bombillas, pantallas, fusibles,
escobillas del limpiaparabrisas, inyectores de combustible, filtros de combustible, de aire o de aceite, asi como los desprendimientos
de pintura, las grietas, etc., causados por el Propietario o las condiciones climaticas.

» Los revestimientos de friccién de los frenos no se incluyen en la garantia, excepto en caso de fallo del material en un plazo de 3
meses 0 5.000 km (lo que ocurra primero).
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3.- Primer mantenimiento obligatorio.

» Para mantener el vehiculo en buen estado y prolongar su vida util, cuando el vehiculo alcance 5.000 km o 6 meses (lo que ocurra
primero), Ud. debera realizar el primer mantenimiento obligatorio en un Taller Autorizado MAXUS. Si Ud. tiene la condicion de
consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, también podra realizar el mantenimiento en un Taller de
reparacion independiente.

4.- Resto de Mantenimientos.

» Sisuvehiculo no pasa el primer mantenimiento obligatorio tal como se indica, la presente Garantia Comercial quedara invalidada.

* Mantenimiento regular del vehiculo: Para mantener el vehiculo en buen estado y prolongar su vida util, los mantenimientos
posteriores deberan realizarse de forma regular en un Taller Autorizado MAXUS, en intervalos de 20.000 km o 12 meses (lo
que ocurra primero) después del primer mantenimiento obligatorio. Si Ud. tiene la condicion de consumidor y usuario en virtud
del Real Decreto Legislativo 1/2007, también podra realizar dichos mantenimientos en un Taller de reparacion independiente.

< El mantenimiento de su vehiculo se debe realizar conforme a las recomendaciones de SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd., de
acuerdo con el presente Manual de Garantias y Servicios y el Manual del Conductor. Si no se realiza el mantenimiento requerido
siguiendo los intervalos de servicio especificados, quedara anulada la cobertura de la garantia en las piezas afectadas.

» Le aconsejamos se asegure de que, en el mantenimiento de su vehiculo, se utilicen piezas y fluidos originales MAXUS o piezas
y fluidos de calidad equivalente.
5.- Alcance aplicable de la Garantia Comercial.

Los dafios en el vehiculo provocados por el material, la fabricacion o el disefio dentro del periodo de garantia.
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6.- Aspectos fuera del alcance de la Garantia Comercial.

1.

Los propietarios que no sigan las indicaciones relacionadas con el mantenimiento del vehiculo incurriran en pérdida de la
Garantia Comercial de su vehiculo.

Los vehiculos cuya fecha de fabricacion, fecha de compra o kilometraje no puedan identificarse debido a motivos atribuidos
al Propietario.

Los vehiculos cuyo mantenimiento no se realice en un Taller Autorizado MAXUS , salvo que Ud. sea considerado consumidor
y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, en cuyo caso, también podra realizar el mantenimiento en un Taller de
reparacion independiente.

En principio, no se cubriran las averias de los vehiculos provocadas por motivos relacionados con el incumplimiento de las
indicaciones sobre mantenimiento por parte del Propietario; los gastos relacionados con estas averias seran responsabilidad
unica del mismo.

Algunos de los ajustes y mediciones fuera del alcance de la garantia son:
- Ajuste de la puerta para garantizar un contacto adecuado, evitar las fugas y los ruidos causados por el viento.
- Alineacion de las ruedas, equilibrado de los neumaticos, medicién del consumo de combustible y ajuste del motor.

Los dafios o las averias en el vehiculo debidos a un almacenamiento y mantenimiento inadecuado del mismo, incluidos, entre
otros, los dafios en el sistema de combustible y el motor, la descarga de la bateria y los dafios del vehiculo causados por
agentes externos tales como eventos meteoroldgicos, polucién, ambientes corrosivos, etc. y como consecuencia de no seguir
las indicaciones del Manual del Conductor en relacion con el mantenimiento del vehiculo, cuando dicho vehiculo haya estado
inmovilizado durante un periodo largo.

Los dafios en el vehiculo provocados por un mantenimiento inadecuado o por el uso de combustibles, lubricantes o refrigerantes
que no se ajusten a los requisitos del Manual del Conductor.

Los darios en el vehiculo provocados por la caida de agentes aéreos (sustancias quimicas, ramas y lluvia acida), piedras,
granizo, rayos, terremotos, inundaciones, tormentas y una hermeticidad inadecuada.

Los dafios en el vehiculo provocados por el uso de piezas no auténticas de MAXUS.

Los dafios en el vehiculo provocados por choques, incendios, robos, accidentes con el vehiculo o de circulacion, heladas,
destruccion, disturbios, explosiones, impactos de cuerpos extrafios o actos intencionales.
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10. Los dafios en el vehiculo causados por un uso o mantenimiento inadecuado del mismo, incluidos, entre otros, el uso sin
control, la sobrecarga del vehiculo, la realizacion de carreras con el mismo, etc.

11. Los dafios en el vehiculo provocados por el reacondicionamiento, la adaptacién y la modificacion del mismo sin el visto bueno
de nuestra empresa (incluida la carroceria, el chasis, el sistema de alimentacion, el sistema eléctrico y otros sistemas del
vehiculo).

12. Los vehiculos cuyo odémetro se haya desconectado o cuya lectura se haya manipulado (excluidos la reparacion, el ajuste o
la sustitucion del odometro por parte del Taller Autorizado MAXUS a efectos de la garantia).

13. Las pérdidas econdomicas o los costes adicionales fuera del alcance de la garantia, que causen lucro cesante o dafios
emergentes (incluidos, entre otros, pérdidas por la inutilizacién del vehiculo, inconvenientes, almacenamiento, tiempo o
salario, costes de alquiler de vehiculos, alojamiento, otros costes de viaje y otras pérdidas econdmicas secundarias).

14. Sensaciones que generalmente no se reconocen como resultantes de defectos de material o fabricacion, o que simplemente
aparecen durante usos muy especiales, incluidos, entre otros, ruidos y sacudidas sutiles o fugas muy escasas cerca de la junta
de estanqueidad o del retén de aceite que no afectan a la calidad ni a las funciones del producto.

15. Antes de solicitar la garantia, no se ha protegido el estado original de la pieza defectuosa, o después de la averia se ha
empeorado el dafio por la manipulacién sin el previo visto bueno del Taller Autorizado MAXUS.

16. Los defectos causados por el desgaste debido al uso normal o la contaminacion ambiental, incluidos, entre otros, la oxidacién
o el desgaste de las piezas metalicas, la decoloracion de la pintura de revestimiento, el deterioro o la desaparicion del color,
la decoloracion de la piel artificial y el resto de tapiceria del interior, asi como el deterioro del color y la deformacion y el
envejecimiento de las piezas de goma.

7. Cambio de Propiedad.

Si Ud. vende su vehiculo durante el periodo de garantia, por favor, entregue este Manual de Garantia y Servicio al nuevo propietario.
Este debera cumplimentar el apartado correspondiente al Cambio de titular, de forma que pueda beneficiarse de la garantia restante.
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G. Vias de Reclamacion de la Garantia Comercial.
Las vias de reclamacion de que dispone el Propietario del vehiculo MAXUS, serian las siguientes:
» Extrajudicial:
o Ante el Concesionario Autorizado MAXUS vendedor.
o Ante los servicios de atencién al cliente de AUTOMAX ESPANA, S.L.

o Ante los servicios y oficinas que, para la proteccién del consumidor, tienen en funcionamiento las administraciones
autonémicas y locales.

« Judicial:

o Ante los Juzgados y Tribunales de Justicia.
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Tarjeta de Registro

Informacién del vehiculo
VIN/NUmero de chasis (17 digitos):

Fecha de comienzo de la garantia:

Nombre del Concesionario:

Color:

Informacion del Concesionario vendedor

Nombre del Concesionario:

Direccion:

Cadigo postal y poblacion:

PROTECCION DE DATOS

Agradeciendo su interés en nuestros productos, AUTOMAX ESPANA, S.L. (en adelante, AUTOMAX) a los efectos marcados por la
legislacion vigente, le informa de los siguientes extremos relativos a sus datos personales consignados en la Tarjeta de Registro:
En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos) y con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se le informa que
sus datos personales seran tratados por AUTOMAX, como Responsable del Tratamiento, con domicilio en Avenida de Bruselas 32,
28108 Alcobendas, nimero de teléfono 900 113 311 y E-mail maxus@automax-esp.com. Podra contactar con nuestro Delegado de
Proteccion de Datos en el siguiente E-mail: comitedpd@bergeycia.es. La finalidad del tratamiento es controlar la tramitacion de las
garantias de los vehiculos adquiridos, facilitar la informacién de campafias posventa, asi como acciones comerciales a los clientes,
facilitar la obtencién por parte de AUTOMAX, de informacién en cuanto a calidad del Servicio de Atencion al Cliente, agradecer a
los interesados la confianza depositada en los productos de AUTOMAX. La base legal que legitima el tratamiento de los datos es
la relacién contractual y/o comercial que le une a AUTOMAX para que esta pueda prestar correctamente los servicios mencionados
anteriormente. AUTOMAX conserva sus datos personales en la medida estrictamente necesaria para el ejercicio de sus obligaciones y
unicamente durante el plazo necesario para lograr los fines para los que se recaban tales datos, de conformidad con las leyes aplicables
en materia de proteccion de datos. AUTOMAX cedera los datos tnicamente a aquellas empresas del sector de automocion que sean
necesarias para que el Cliente pueda beneficiarse de la Garantia Comercial, asi como cuando exista obligacion legal de hacerlo.Ud.
podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y, cuando legalmente proceda,
portabilidad, mediante el envio a AUTOMAX, de una solicitud a la direccién comitedpd@bergeycia.es indicando el derecho que
ejercita y aportando una fotocopia por las dos caras de su DNI o documento legal de identificacién de su identidad. Igualmente, se le
informa del derecho que le asiste a presentar una reclamacion en Esparia ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos (www.aepd.
es), asi como a solicitar ante dicho organismo informacién y tutela sobre el ejercicio de sus derechos.

NOTAS IMPORTANTES

Esta tarjeta debe ser cumplimentada
en su totalidad.

En el reverso ver condiciones de
Proteccion de Datos de caracter
personal (Reglamento General de
Proteccion de Datos). El Propietario
manifiesta haber recibido el Manual
del Conductor junto con esta Manual
de Garantia y Servicio.

Sello/Firma del Concesionario vendedor:

Ejemplar para
AUTOMAX ESPANA, S.L.
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Tarjeta de Registro

Informacién del vehiculo
VIN/NUmero de chasis (17 digitos):

Fecha de comienzo de la garantia:

Nombre del Concesionario:

Color:

Informacion del Concesionario vendedor

Nombre del Concesionario:

Direccion:

Cadigo postal y poblacion:

PROTECCION DE DATOS

Agradeciendo su interés en nuestros productos, AUTOMAX ESPANA, S.L. (en adelante, AUTOMAX) a los efectos marcados por la
legislacion vigente, le informa de los siguientes extremos relativos a sus datos personales consignados en la Tarjeta de Registro:
En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos) y con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se le informa que
sus datos personales seran tratados por AUTOMAX, como Responsable del Tratamiento, con domicilio en Avenida de Bruselas 32,
28108 Alcobendas, nimero de teléfono 900 113 311 y E-mail maxus@automax-esp.com. Podra contactar con nuestro Delegado de
Proteccion de Datos en el siguiente E-mail: comitedpd@bergeycia.es. La finalidad del tratamiento es controlar la tramitacion de las
garantias de los vehiculos adquiridos, facilitar la informacién de campafias posventa, asi como acciones comerciales a los clientes,
facilitar la obtencién por parte de AUTOMAX, de informacién en cuanto a calidad del Servicio de Atencion al Cliente, agradecer a
los interesados la confianza depositada en los productos de AUTOMAX. La base legal que legitima el tratamiento de los datos es
la relacién contractual y/o comercial que le une a AUTOMAX para que esta pueda prestar correctamente los servicios mencionados
anteriormente. AUTOMAX conserva sus datos personales en la medida estrictamente necesaria para el ejercicio de sus obligaciones y
unicamente durante el plazo necesario para lograr los fines para los que se recaban tales datos, de conformidad con las leyes aplicables
en materia de proteccion de datos. AUTOMAX cedera los datos tnicamente a aquellas empresas del sector de automocion que sean
necesarias para que el Cliente pueda beneficiarse de la Garantia Comercial, asi como cuando exista obligacion legal de hacerlo.Ud.
podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y, cuando legalmente proceda,
portabilidad, mediante el envio a AUTOMAX, de una solicitud a la direccién comitedpd@bergeycia.es indicando el derecho que
ejercita y aportando una fotocopia por las dos caras de su DNI o documento legal de identificacién de su identidad. Igualmente, se le
informa del derecho que le asiste a presentar una reclamacion en Esparia ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos (www.aepd.
es), asi como a solicitar ante dicho organismo informacién y tutela sobre el ejercicio de sus derechos.

NOTAS IMPORTANTES

Esta tarjeta debe ser cumplimentada
en su totalidad.

En el reverso ver condiciones de
Proteccion de Datos de caracter
personal (Reglamento General de
Proteccion de Datos). El Propietario
manifiesta haber recibido el Manual
del Conductor junto con esta Manual
de Garantia y Servicio.

Sello/Firma del Concesionario vendedor:

Ejemplar para el
Concesionario Autorizado MAXUS

17






Tarjeta de Registro

Informacion del vehiculo

VIN/NUmero de chasis (17 digitos):

NOTAS IMPORTANTES

Esta tarjeta debe ser cumplimentada
en su totalidad.

Fecha de comienzo de la garantia:

Nombre del Concesionario: En el reverso ver condiciones de

Color: Proteccion de Datos de caracter
personal (Reglamento General de
Informacion del Concesionario vendedor Proteccion de Datos). EI Propietario
manifiesta haber recibido el Manual
Nombre del Concesionario: del Conductor junto con esta Manual
Direccion: de Garantia y Servicio.

Cadigo postal y poblacion:

Sello/Firma del Concesionario vendedor:

PROTECCION DE DATOS

Agradeciendo su interés en nuestros productos, AUTOMAX ESPANA, S.L. (en adelante, AUTOMAX) a los efectos marcados por la
legislacion vigente, le informa de los siguientes extremos relativos a sus datos personales consignados en la Tarjeta de Registro:
En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos) y con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se le informa que
sus datos personales seran tratados por AUTOMAX, como Responsable del Tratamiento, con domicilio en Avenida de Bruselas 32,
28108 Alcobendas, nimero de teléfono 900 113 311 y E-mail maxus@automax-esp.com. Podra contactar con nuestro Delegado de
Proteccion de Datos en el siguiente E-mail: comitedpd@bergeycia.es. La finalidad del tratamiento es controlar la tramitacion de las
garantias de los vehiculos adquiridos, facilitar la informacién de campafias posventa, asi como acciones comerciales a los clientes,
facilitar la obtencién por parte de AUTOMAX, de informacién en cuanto a calidad del Servicio de Atencion al Cliente, agradecer a
los interesados la confianza depositada en los productos de AUTOMAX. La base legal que legitima el tratamiento de los datos es
la relacién contractual y/o comercial que le une a AUTOMAX para que esta pueda prestar correctamente los servicios mencionados
anteriormente. AUTOMAX conserva sus datos personales en la medida estrictamente necesaria para el ejercicio de sus obligaciones y
unicamente durante el plazo necesario para lograr los fines para los que se recaban tales datos, de conformidad con las leyes aplicables
en materia de proteccion de datos. AUTOMAX cedera los datos tnicamente a aquellas empresas del sector de automocion que sean
necesarias para que el Cliente pueda beneficiarse de la Garantia Comercial, asi como cuando exista obligacion legal de hacerlo.Ud.
podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y, cuando legalmente proceda,
portabilidad, mediante el envio a AUTOMAX, de una solicitud a la direccién comitedpd@bergeycia.es indicando el derecho que
ejercita y aportando una fotocopia por las dos caras de su DNI o documento legal de identificacién de su identidad. Igualmente, se le
informa del derecho que le asiste a presentar una reclamacion en Esparia ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos (www.aepd. . . .
es), asi como a solicitar ante dicho organismo informacién y tutela sobre el ejercicio de sus derechos. Ejemplar para el Propletarlo
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Mantenimiento

Categorias de mantenimiento en condiciones normales e inadecuadas

B Conduccién en condiciones normales

Debe realizarse el mantenimiento con regularidad segun el kilometraje del plan de mantenimiento.

Intervalo de mantenimiento

Mantenimiento Conduccion en condiciones normales
Primer mantenimiento 5.000 km o 6 meses (lo que ocurra primero).
Mantenimiento general Cada 20.000 km o 12 meses (lo que ocurra primero).

Después de alcanzar el kilometraje o el tiempo regulado, afiada los elementos de

Mantenimiento especial L ; ! L
mantenimiento especiales segun el mantenimiento general.

B Conduccién en condiciones inadecuadas
Conduccion en condiciones peores que las normales de servicio del vehiculo implica reducir el intervalo de mantenimiento.
Por ejemplo:

- Conduccion en emplazamientos de obras con terreno dificil y con carga pesada (carreteras sin asfaltar).

- Conduccién habitual por carreteras sin pavimento de grava.

- Transporte de distancias extremadamente cortas, etc.
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Mantenimiento

Precauciones para el mantenimiento

B Suministros para el mantenimiento
Deberan utilizarse los lubricantes recomendados o de calidad equivalente en funcidon de las especificaciones de las piezas.

Cada Taller Autorizado MAXUS efectuara las recomendaciones al Propietario.

W Lubricacion

Consulte el plan de mantenimiento para ver el plan y la lista de articulos para la lubricacion.

B Uniones atornilladas importantes

Deben revisarse con frecuencia las uniones atornilladas importantes, asi como reapretarse cuando sea necesario, segun las diferentes
condiciones de conduccion, como por ejemplo la conduccién por carreteras en muy mal estado o emplazamientos de obras.

Algunas de las piezas importantes con uniones atornilladas son: las ruedas, las piezas de montaje (como el subchasis, el brazo oscilante
inferior, el amortiguador, la ballesta, la mangueta de direccion, etc.), la unidad de direccion, el ABS, el tope de la puerta y la bisagra.
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Mantenimiento

Plan de mantenimiento

Kilometraje (km)

Ciclo de . - y Primeros 5.000 |Cada 20.000
N.° mantenimiento/ Requisitos generales de mantenimiento para la conduccién en -
) elementos del condiciones normales Tiempo (meses)
mantenimiento Primeros Cada
6 meses 12 meses

1 | Cambie el aceite del motor y el filtro de aceite. ~ ~

5 Revise el nivel del refrigerante y las tuberias del sistema de refrigeracion; afiada liquido J J
refrigerante si es necesario.

3 | Limpie la carcasa del filtro de aire y el elemento de dicho filtro. N N

4 | Compruebe que la conexion y la fijacion de las tuberias del sistema de combustible son seguras. ~ \

5 Revise el nivel del liquido de frenos y las tuberias del sistema de frenado; afiada liquido de J J
frenos si es necesario.

6 | Compruebe que las fijaciones y retenciones de la suspension delantera y trasera son fiables y eficaces. N N
Revise el nivel del liquido de la direccion asistida y las tuberias del sistema hidraulico; afiada

7 | aceite hidraulico si es necesario. Revise la fiabilidad y eficacia de las conexiones de la barra de ~ ~
direccion, la rétula y los pernos de sujecion de la mangueta de direccion.
Inspeccidn del chasis: compruebe que cada pieza, fijacion, mazo de cables y tuberia del chasis

8 | esta fijado de forma fiable y correcta sin perturbaciones. Compruebe si hay fugas de agua o N N
aceite en el chasis.
Neumaticos (incluidos los neumaticos de repuesto): revise el cojinete del cubo trasero, asi como

9 |la presién y el desgaste de los neumaticos. Calibre la presion de los neumaticos. Cambie la ~ N
posicion de los neumaticos cuando sea necesario. Revise y apriete los pernos al par indicado.

10 Compruebe que las sefiales luminosas, la pantalla de los instrumentos y las funciones de los J J
dispositivos eléctricos funcionen correctamente y de forma completa.

11 | Revise el nivel de carga de la bateria, asi como sus terminales, que debe limpiar y apretar si es necesario. N N

12 Compruebe si hay superficies del airbag dafiadas y que los cinturones de seguridad funcionan J J

de forma fiable y correcta.
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Mantenimiento

Kilometraje (km)

24

Ciclo de s - g Primeros 5.000 |Cada 20.000
N.© mantenimiento/ Requisitos generales de r_11§nten|m|ento para la conduccién en -
elementos del condiciones normales Tiempo (meses)
mantenimiento Primeros Cada
6 meses 12 meses
13 Compruebe que las ponexiong; de las tubgrias del aire acondicionado son fiables y correctas. J J
Compruebe que el aire acondicionado funciona correctamente.
14 Revise las abrazaderas de ambos extremos de la tuberia del intercooler y apriételas de nuevo J J
con un par de 5 Nm.
Compruebe que el despliegue y el plegado de los estribos laterales eléctricos son normales. Compruebe
15 | si hay fenédmenos andmalos, como ruidos, agarrotamientos o fugas de aceite. Compruebe que el N N
indicador del estribo lateral eléctrico funciona de forma normal y ajustelo o sustitiyalo si es necesario.
16 | Prueba de carretera: prueba de rendimiento ~ ~
17 Cpmpruebe que la conexion del tubo de escape esta fijada de forma fiable y correcta; compruebe J J
si hay desgaste o roturas en las argollas de goma del tubo de escape.
18 | Compruebe si hay perturbaciones o dafios en las tuberias del sistema de vacio. \ ~
19 Compruebg si la correa de transmision del motor esta desgastada o agrietada y sustitiyala si J J
es necesario.
20 Compruet?e que el mazo de f:abl~es del compartimento del motor esta fijjado de forma fiable y J J
correcta sin perturbaciones ni dafos.
21 Revise las zapatas de freno delanteras y trasc-;ras yla s_eparacic:m del freno de gstgcionamiento, .asi J J
como el recorrido de la palanca de estacionamiento; realice los ajustes y las sustituciones necesarios.
22 | Compruebe si el protector de la junta universal del eje de transmision esta danado. \ ~
23 | Revise el nivel del lubricante de la transmision y afiada mas si es necesario. N ~
o4 Aﬁadg grasa Iubriqa_qte para la acanaladura del eje de transmision (aplicable al modelo equipado J J
con eje de transmisidon con engrasador).
o5 Limpie los depdsitos de carbdn en la sonda del sensor de nitrdgeno-oxigeno (aplicable al modelo J J
equipado con puerto de llenado de urea).
26 | Limpie los depdsitos de carbén en la sonda del sensor de oxigeno. ~\ ~




Mantenimiento

Kilometraje (km)

Ciclo de s o g Primeros 5.000 | Cada 20.000
N.° mantenimiento/ Requisitos generales de l_mi\ntenlmlento para la conduccién en -
elementos del condiciones normales Tiempo (meses)
mantenimiento Primeros Cada
6 meses 12 meses
Limpie la boquilla de urea (aplicable al modelo equipado con puerto de llenado de urea); retire
27 | la boquilla de urea con el orificio de la boquilla hacia abajo y sumerja la boquilla en agua a 90 °C ~ N
durante dos minutos. Mantenga el conector del mazo de cables alejado del agua.
28 | Compruebe que el sistema de ventilacion del carter del motor funciona de forma fiable y correcta. N v
29 | Lea la informacion de la memoria de fallos de cada sistema con un equipo de diagnodstico posventa. v N
30 | Revise la separacion del pedal de freno y ajustela si es necesario. N N
31 | Revise el recorrido del volante de direccion y ajustelo si es necesario. ~ N
32 | Revise la separacion del pedal de embrague y ajustela si es necesario. ~ \
33 | Revise la separacion de la palanca de marchas de la transmision y ajustela si es necesario. ~ \
34 Limpie y Iubr?que los accesgrios de la carroceria del vehiculo, como las cerraduras de las J J
puertas, las bisagras y los railes.
35 | Limpie el sistema de ventilacién del aire acondicionado y sustitiyalo si es necesario. N N
36 | Sustituya el elemento del filtro de aire y limpie la carcasa de dicho filtro. N N
37 | Sustituya el filtro de combustible y el anillo torico. N ~\

38

Cambie el liquido de frenos cada dos afios 0 65.000 km (lo que ocurra primero). Para reducir el
numero de mantenimientos en las instalaciones de servicio para el usuario, puede adelantarse
como corresponda el intervalo de mantenimiento posterior.

Elemento de mantenimiento
especial

39

Cambie el refrigerante cada dos afios o 65.000 km (lo que ocurra primero). Para reducir el
numero de mantenimientos en las instalaciones de servicio para el usuario, puede adelantarse
como corresponda el intervalo de mantenimiento posterior.

Elemento de mantenimiento
especial

40

Cambie el liquido de la direccién asistida cada tres afios u 80.000 km (lo que ocurra primero).
Para reducir el numero de mantenimientos en las instalaciones de servicio para el usuario,
puede adelantarse como corresponda el intervalo de mantenimiento posterior.

Elemento de mantenimiento
especial
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Mantenimiento

N.°

Kilometraje (km)

Primeros 5.000 |Cada 20.000

Ciclo de
mantenimiento/ Requisitos generales de mantenimiento para la conduccion en
elementos del condiciones normales

Tiempo (meses)

mantenimiento

Primeros Cada
6 meses 12 meses

41

Cambie el lubricante de la transmisién 6MT después de los primeros 5.000 km y, posteriormente,
cada 80.000 km. Cambie el lubricante de la transmision 6AT (incluido el cambio del filtro de aceite
de la transmision automatica) cada 100.000 km. Para reducir el nUmero de mantenimientos en
las instalaciones de servicio para el usuario, puede adelantarse como corresponda el intervalo de
mantenimiento posterior.

Elemento de mantenimiento
especial

42

Sustituya la correa de distribucion, los tensores y las poleas después de los primeros cinco afios
0 105.000 km (lo que ocurra primero) y, posteriormente, cada cinco afios o 110.000 km (lo que
ocurra primero). Para reducir el nUumero de mantenimientos en las instalaciones de servicio para
el usuario, puede adelantarse como corresponda el intervalo de mantenimiento posterior.

Elemento de mantenimiento
especial

43

Cambie el lubricante del eje trasero (para los modelos de traccion trasera) después de los
primeros 5.000 km y, posteriormente, cada tres afios u 80.000 km (lo que ocurra primero). Para
reducir el nUmero de mantenimientos en las instalaciones de servicio para el usuario, puede

adelantarse como corresponda el intervalo de mantenimiento posterior.

Elemento de mantenimiento
especial

Nota:

1. Laseleccion de los elementos de mantenimiento dependera de las caracteristicas del vehiculo. En relacion con el kilometraje

y el tiempo indicados en el intervalo de mantenimiento, sera aplicable lo que ocurra primero.

2. Elintervalo de mantenimiento del elemento del filtro de aire y del elemento del sistema de ventilacion del aire acondicionado

se reducira para los vehiculos que circulen en entornos con polvo.

3. Rotacién de neumaticos cada 5.000-10.000 km segun el desgaste de los mismos y, a continuacion, correccion de la presiéon

de los neumaticos.

4. En el caso de los vehiculos sometidos a un uso al ralenti de larga duracién, como los vehiculos de transporte de tropas y
los coches de policia, debera reducirse el intervalo de sustitucién del OAD (desacoplador de alternador libre) del vehiculo;
por ejemplo, debera sustituirse después de 2.000 horas de funcionamiento al ralenti del vehiculo.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odéometro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odometro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS*

Préxima cita de mantenimiento

Fecha:

Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?

Préxima cita de mantenimiento

Fecha:

Kilometraje: Km

1 O el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.

20 el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

" O el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.

20 el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préoxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préoxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

1 O el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.

20 el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

" O el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.

20 el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préoxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préoxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

1 O el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.

20 el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

" O el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.

20 el nombre y sello del Taller de reparacion independiente, en el supuesto de que Ud. sea considerado consumidor y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, y decida realizar el

mantenimiento en este establecimiento.




Historico de Mantenimiento

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Registro de mantenimiento

Fecha de mantenimiento:

Lectura del odémetro: Km

Elementos del registro:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:

Préoxima cita de mantenimiento

Fecha: Kilometraje: Km

Nombre del Taller Autorizado MAXUS': Sello del Taller Autorizado MAXUS?:
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Registro de sustitucion del odémetro

Fecha de Kilometraje en | N.°de orden de Motivos de la sustitucion Nombre del Taller Autorizado MAXUS
recepcion recepcion reparacion
Fecha de
finalizacion
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Firma del jefe de servicio:
Fecha de Kilometraje en | N.° de orden de Motivos de la sustitucion Nombre del Taller Autorizado MAXUS
recepcion recepcion reparacion
Fecha de
finalizacion
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Firma del jefe de servicio:
Fecha de Kilometraje en | N.°de orden de Motivos de la sustitucion Nombre del Taller Autorizado MAXUS
recepcion recepcion reparacion
Fecha de
finalizacion

Sello del Taller Autorizado MAXUS:

Firma del jefe de servicio:
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Registro de reparaciones

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:

(firmar solo para garantia)
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Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
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finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
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Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
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Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
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(firmar solo para garantia)
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recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
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finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:

(firmar solo para garantia)
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Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:

(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:

(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:

(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia )
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:
(firmar solo para garantia)
Fecha de | Kilometraje en Elementos de mantenimiento o garantia ]
recepcion recepcion y sustitucion de piezas Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fechade | N.°de orden
finalizacion | de reparacion Firma del solicitante:

(firmar solo para garantia)
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Historico de Mantenimiento

Registro de sustitucion del airbag

Al sustituir el airbag, anote la fecha de sustitucion de las piezas en la tabla de mas abajo y estampe un sello en la posicién correspondiente
al taller autorizado. (Las piezas del airbag deben sustituirse cada 12 afios).

Registro de la operacion

Montaje o sustitucidon de piezas

Montaje o sustitucidon de piezas

Fecha de implementacion:

Nota:

Fecha de implementacion:
Nota:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS:

Sello del Taller Autorizado MAXUS:

Airbag
Nombre del Taller Autorizado MAXUS: Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS: Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fecha de implementacion: Fecha de implementacion:
Nota: Nota:

Airbag

Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS:




Historico de Mantenimiento

Registro de la operacién

Montaje o sustituciéon de piezas

Montaje o sustitucion de piezas

Fecha de implementacion:
Nota:

Fecha de implementacion:
Nota:

Airbag
Nombre del Taller Autorizado MAXUS: Nombre del Taller Autorizado MAXUS:
Sello del Taller Autorizado MAXUS: Sello del Taller Autorizado MAXUS:
Fecha de implementacion: Fecha de implementacion:
Nota: Nota:

Airbag

Nombre del Taller Autorizado MAXUS:

Sello del Taller Autorizado MAXUS:

Nombre del Taller Autorizado MAXUS:

Sello del Taller Autorizado MAXUS:
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Asistencia al Usuario

Procedimientos de satisfaccion del Propietario

Su satisfaccion es muy importante para SAIC MAXUS Automotive Co., Ltd. Un Taller Autorizado MAXUS se encargara de cualquier
cuestién relacionada con el mantenimiento, el uso y las reclamaciones de su vehiculo, salvo que Ud. sea considerado consumidor
y usuario en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, en cuyo caso, también podra realizar el mantenimiento en un Taller de
reparacion independiente.

En caso de que Ud. no quede satisfecho con la resolucion de sus problemas por un Taller Autorizado MAXUS, puede seguir los
siguientes pasos:

Primero: explique su problema al responsable del Taller Autorizado MAXUS.

Por lo general, resolvera sus problemas facilmente, dirigiéndose a cualquier Taller Autorizado MAXUS. Si sigue teniendo dudas
después de haber tratado con el responsable de servicio técnico o de piezas del Taller Autorizado MAXUS, puede ponerse en
contacto con el responsable del mismo.

Segundo: si considera que necesita mas ayuda para resolver los problemas después de ponerse en contacto con el res-
ponsable del Taller Autorizado MAXUS, pongase en contacto con el importador y distribuidor en Espaiia de los vehiculos
MAXUS (AUTOMAX ESPANA, S.L.), aportando la siguiente informacién:

» Su nombre, direccion, matricula y teléfono de casa o del trabajo.

» Numero de identificacion del vehiculo o VIN (lo encontrara en este Manual) y fecha de compra del vehiculo.
» Kilometraje actual.

» Descripcion del problema.

Este Manual presenta informacion importante sobre la garantia del vehiculo y la asistencia al Propietario que le proporcionamos, por lo
que le rogamos que lo lea detenidamente y lo guarde en el vehiculo para que el siguiente Propietario pueda consultar esta informacion.




Garantia Legal

GARANTIA LEGAL

Breve descripcion. Para mas informacion recomendamos la lectura de la normativa aplicable a consumidores y usuarios

recogida en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias

A. Garantia Legal.

Conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, los compradores de vehiculos MAXUS que tengan la
condicion de consumidores y usuarios en los términos previstos en el art 3 de dicho Real Decreto Legislativo 1/2007 y aquellos a
quienes se los transmitan teniendo esta misma condicion, vigente la Garantia Legal, disfrutan de los derechos legales de garantia
previstos en el Real Decreto citado.

La cobertura de la Garantia Legal indicada en este apartado solo afecta a los vehiculos MAXUS nuevos, importados y distribuidos
por AUTOMAX ESPANA, S.L. y vendidos por un concesionario vendedor autorizado por AUTOMAX ESPANA, S.L en Espafia, y
matriculados en Espafia.

B. Alcance de la Garantia Legal.

Enlos términos y demas condiciones establecidas por el anteriormente mencionado Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre,
el empresario vendedor del vehiculo respondera ante el consumidor o usuario de cualquier falta de conformidad que exista en el
momento de la entrega del vehiculo, pudiendo el consumidor o usuario, mediante una simple declaracion, exigir al empresario vendedor
la subsanacion de dicha falta de conformidad —(reparacién o sustitucion, salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente
imposible o desproporcionada para el vendedor respecto a la otra)-, la reduccion del precio o la resolucion del contrato.

La Garantia Legal no estara afectada por las condiciones y/o requisitos establecidos en la Garantia Comercial, pudiendo Ud., como
Propietario del vehiculo MAXUS, hacer valer sus derechos legales de consumidor y usuario ante la falta de conformidad de los
productos con el contrato.

El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del vehiculo, a su sustitucién, a la rebaja del precio o a la resolucién del
contrato, segun la casuistica, de acuerdo con lo previsto en este Titulo IV del Libro Il del Real Decreto Legislativo citado.
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Garantia Legal

C. Periodo de la Garantia

La Garantia Legal entra en vigor después de que su Concesionario Autorizado MAXUS realice la entrega de su vehiculo y tendra una
duracion de 3 afos, siempre y cuando Ud. cuente con la condicion de consumidor y usuario recogida en el Real Decreto Legislativo
1/2007 antes mencionado.

No obstante, en el supuesto de que Ud. haya adquirido el vehiculo MAXUS antes del 1 enero de 2022 y tenga la condicion de
consumidor y usuarios recogida en el Real Decreto Legislativo 1/2007, el periodo de duracion de la Garantia Legal sera de 2 afios, a
contar desde la entrega del vehiculo por el Concesionario Autorizado MAXUS.




Asistencia en Carretera

Los vehiculos MAXUS comercializados por AUTOMAX ESPANA, S.L., disponen de Servicio de Asistencia en Carretera 24 Horas 365
dias, proporcionado a través de Allianz Partners y con cobertura en todo el territorio nacional.

Teléfono de Asistencia: 91 904 82 17

La duracion de la prestacion esta ligada al plazo de duracion de la garantia del vehiculo MAXUS:

» e-Deliver 3: 5 afios de cobertura desde la fecha de primera matriculacion

« e-Deliver 9: 3 afios de cobertura desde la fecha de primera matriculacion

» Deliver 9: 3 afios de cobertura desde la fecha de primera matriculacion

Principales Coberturas Aseguradas*:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Repatriacion o traslado sanitario de heridos o enfermos

. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero

Repatriacion o traslado del Asegurado fallecido

. Gastos odontologicos de urgencia

Repatriacion de menores o dependientes

. Gastos de desplazamiento para un familiar o persona acompafnante

Llamada informativa para la solucion del incidente via telefénica
Reparacion de urgencia

Remolque del vehiculo

10. Rescate del vehiculo

11. Repatriacion del vehiculo inmovilizado por averia, accidente o robo en el extranjero

71



72

Asistencia en Carretera

12. Servicio a los ocupantes por inmovilizacion del vehiculo
13. Custodia del vehiculo

14. Recuperacion del vehiculo reparado in situ

15. Vehiculo de Sustitucion

16. Gastos de abandono legal del vehiculo asegurado

*Toda la informacién relativa a las coberturas de asistencia incluidas en la poliza n°® 610.184 asociada a su vehiculo MAXUS suscrita
entre AUTOMAX ESPANA, S.L. y AWP P&C S.A. sucursal en Espafia (Allianz Partners), puede ser consultada a través de la web:

www.maxus-automotive.es



https://www.maxus-automotive.es




@ mAXuUs

Automax Espaia S.L.

Avda. Bruselas, 32.

28108 Alcobendas. Madrid.
Tel: 900 113 311
www.maxus-automotive.es

SAIC Motor Corporation Limited.

SAIC MOTOR

GARANTIA MAXUS
3 afos 0 160.000 km
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